
臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

時間 單位 反映意見 處理情形

109.04.06 東勢分局

劉先生反映服務人員詹富美小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.08

109.04.15
稅務管理科

吳先生建議所有地方稅都可以直接於LINE Pay

Money繳稅。

回復民眾財政部已自108年6月起著手規劃開放電子支付帳戶繳納稅款作業，積極邀請

符合法規且有意願之業者加入繳稅服務，本局將俟財政部指示開辦後，提供此方便快

速的繳稅方式。

109.04.13 文心分局

鄭小姐反映服務人員何湘霈小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.14 財產稅科
關於低收入戶地價稅減免與居家檢疫補助相關

建議。

親愛的王先生您好：

首先感謝您對市政稅務的關心，您反映低收入戶地價稅減免與居家檢疫補助相關建議

乙案，謹向您說明如下：

對於低收入戶減免地價稅部分，目前土地稅法尚無相關規定可就低收入戶減免地價

稅。為減輕租稅負擔，如土地符合自用住宅用地要件，土地所有權人可以向本局申請

按自用住宅用地2‰稅率課徵，可較一般用地（稅率10‰~55‰）節省至少4倍地價稅，又

依據「臺中市地方稅延期或分期繳納辦法」，如低收入戶無法於法定期間內繳清稅捐

，可向本局申請延期或分期繳納。線上申辦請至本局網

站:http://www.tax.taichung.gov.tw → 分眾導覽 → 一般民眾 → 延期分期專區

辦理。

另有關居家檢疫補助相關建議部分，基於權責分工原則，另由社會局辦理，該局服務

電話為04-22289111。

109.04.16

109.04.27
稅務管理科

陳先生反映各類繳稅方式未在委託的廣播電台

內置入播放告知，在最後也未提及或未強調

「有疑問時，可以洽詢地方稅務局的免付費專

線」。

回復民眾已於4月28日製播專輯詳細介紹各類繳納管道及注意事項，且在往後的錄製

內容亦會提供地方稅務局免付費電話，方便聽眾與本局保持良好的溝通管道。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

109.04.16 東勢分局

陳小姐反映服務人員黃婷筠小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.16 東山分局

吳小姐於意見反映表反映對本分局李佩倫小

姐辦事效率、服務態度及整體服務印象表示

非常滿意。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.17 東山分局

王小姐於電話反映對本分局李佩倫小姐辦事

效率、服務態度及整體服務印象表示非常滿

意。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.21 財產稅科

陳請修正為已領使用執照者，以使用執照所載

資料為準，必要時得派員現場勘查，以落實課

徵房屋稅之法令依據、以實質經濟事實關係及

其所生實質經濟利益之歸屬與享有為依據之公

平納稅精神、確實釐正房屋稅籍資料，請查照

見覆。

親愛的林先生您好：來信敬悉！

    您建議修正本市簡化評定房屋標準價格及房屋現值作業要點第4點，對於已領有使用執照

者，以使用執照所載資料為準，必要時得派員現場勘查乙事，經查前開要點第4點有關「已領

使用執照未辦理所有權第一次登記者，以使用執照所載資料為準，必要時得派員現場勘查」

，係稽徵機關對於面積認定有疑義時得派員現場勘查。已領有使用執照並辦理所有權第一次

登記者，面積則以地政機關核發之建物測量成果圖為準，但不得低於使用執照所載之資料。

至於房屋之構造別、用途及總層數等之認定，仍應依建築管理機關核發之使用執照（未領使

用執照者依建造執照）所載之資料為準。

    另您反映雲林縣、彰化縣、南投縣及嘉義縣對於領有使用執照者，必要時得派員現場勘

查增減其房屋標準單價一節，經查其等係對於獨院式或雙拼式房屋、簡陋房屋經納稅義務人

提出申請者、專供農業生產用之房屋及其他特殊狀況需現場勘查者的規定。本市簡化評定房

屋標準價格及房屋現值作業要點第11點及12點對於簡陋房屋及專供農業生產用房屋亦訂有相

關減成規定。若房屋符合前開規定，得經納稅義務人提出申請，辦理現場勘查認定之。

109.04.21 東山分局

王小姐於1999話務中心反映本分局李佩倫小

姐服務態度親切、熱心，建議單位給予表

揚。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

109.04.22 財產稅科

依法行政，這麼難嗎?關於預告訂定臺中市都

市危險及老舊建築物加速重建地價稅及房屋稅

減免辦法草案。

親愛的施小姐您好：來信敬悉！

    您反映本府預告訂定「臺中市都市危險及老舊建築物加速重建地價稅及房屋稅減

免辦法」(草案)（案件編號109041812）乙案，謹此向您說明如下：

    依據都市危險及老舊建築物加速重建條例（以下簡稱危老條例）第8條第1項規定

，直轄市、縣（市）主管機關得視地區發展趨勢及財政狀況同意，就重建計畫範圍內

之土地及建築物，實施租稅減免。因此，重建計畫範圍內之租稅減免，係授權地方政

府衡酌地區發展趨勢及財政狀況核定適用減免對象、範圍及額度等，並非全國各地皆

為一致的標準。

    本府為加速都市更新，提高人民生活品質，並衡酌地區發展趨勢及財政狀況，特

訂定「臺中市都市危險及老舊建築物加速重建地價稅及房屋稅減免辦法」（草案），

詳列符合危老條例規定得申請租稅減免之要件，並明定減免之標準、範圍、期間、申

請程序及通報機制等相關規定，係為讓重建案件之租稅減免案辦理程序更為清楚，相

關作業有所依循。

109.04.22 文心分局

許先生反映服務人員張廷豪先生辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.23 財產稅科

陳請修正臺中市簡化評定房屋標準價格及房屋

現值作業要點四已領使用執照未辦理所有權第

一次登記者，以使用執照所載資料為準，必要

時得派員現場勘查。

親愛的林先生您好：來信敬悉！

    您建議修正本市簡化評定房屋標準價格及房屋現值作業要點第4點規定乙案（案

號109-E013728及109042200），經查本市領有使用執照之新、增、改建房屋辦理設籍

課稅時，關於房屋之構造別、用途及總層數等之認定，應依建築管理機關核發之使用

執照（未領使用執照者依建造執照）所載之資料為準之規定，此係參酌財政部頒定簡

化評定房屋標準價格及房屋現值作業之參考原則第4點訂定。惟如房屋另有增建未領

取使用執照部分，本府地方稅務局均派員至現場實際勘查認定，與全國各縣市規定均

為一致。

    至於房屋標準單價之核定，係以「房屋興建完成時」各縣市不動產評價委員會議

決公告之單價所定。關於H型鋼結構房屋之標準單價，本市於103年7月1日修正施行之

簡化評定房屋標準價格及房屋現值作業要點第5點，對於鋼鐵造房屋之認定，增列該

構造以H型鋼為樑柱，而於一定規格（中央腹板高度250公釐以下*兩端翼板寬度250公

釐）以下者之認定基準：標準單價依使用類別分別為每平方公尺1,200元至1,700元（

107年7月1日已再修正）。惟上開要點係適用103年7月1日修正施行後始建造完成之房

屋，併予說明。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

109.04.24 東勢分局

詹先生反映服務人員賴貞媛小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.30 東勢分局

賴小姐反映服務人員莊碧雲小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.30 文心分局

張先生反映服務人員張廷豪先生辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.04.30 東山分局

何小姐於意見反映表反映本分局服務人員盧

思婷辦事效率、服務態度、整體服務印象及

洽公環境整潔表示非常滿意。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.01 文心分局

陳先生反映服務人員周慶安小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.01 文心分局

洪小姐反映服務人員周慶安小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。
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109.05.01 文心分局

王小姐反映服務人員周慶安小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.01 文心分局

賴小姐反映服務人員李則翰先生辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.01 文心分局

蔡先生反映服務人員郭珊秀小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.02 稅務管理科
陳先生詢問終止委託轉帳代繳稅款約定書要寄

到那裡辦理

回復民眾可利用約定書背面廣告回信直接後投入郵筒或以掛號郵寄本局，也可選擇親

送本局各分局。

109.05.04 稅務管理科
沈先生反映本局文心分局1樓臺灣銀行行政效

率過差。

已商請臺灣銀行於所得稅申報期及使用牌照稅、房屋稅等開徵繁忙期間，適時加派人

力支援。同時製作大型標示提醒民眾稅款代收時間，如遇中午休息時間或排隊人潮時

，可至鄰近台新銀行、富邦銀行及國泰世華銀行繳納，並請現場服務人員(含志工)加

強協助宣導。

109.05.04 稅務管理科
林小姐反映臺灣銀行營業時間未明確標示及時

間尚未結束警察前來阻擋禁止排隊繳費。
同上。並告知現行尚有其他多元繳稅方式可供選擇。

109.05.06 東勢分局

陳先生反映服務人員黃婷筠小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。
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109.05.07

109.05.11
財產稅科

臺中市都市危險及老舊建築物加速重建地價稅

及房屋稅減免辦法草案-限制三百平方公尺

親愛的姚小姐您好：來信敬悉！

    您敘述老屋重建的過程，備極辛勞，我們感同身受，也理解租稅獎勵對於您的重要性。您所反映無

法適用租稅優惠的問題，我們至感遺憾，謹向您說明如下：

都市危險及老舊建築物加速重建條例（以下簡稱危老條例）規定，符合要件之重建案有容積獎勵、放寬

建蔽率與建築物高度管制之獎勵，本府已依該條例提供獎勵；至於租稅獎勵部分，該條例則是授權地方

政府得視地區發展趨勢及財政狀況，依該條例所訂方式減免稅捐，尚非全無條件限制。

本市制定符合重建計畫範圍都市土地面積300平方公尺以下的案件享有稅捐減免，主要理由如下：

考量財政狀況及財政紀律：任何的租稅減免或租稅優惠，等同於一種政府的隱形支出。因此，在制定該

辦法時乃遵循危老條例意旨，評估財政狀況，而本市目前財政狀況及舉債空間確實不佳，加上地方稅收

彈性又小，因而制定租稅減免尤需審慎，避免削弱政府為市民提供公共服務、福利與建設的能力。

自住用多為小面積之重建案：由於本市已受理申請危老重建案之態樣分析，重建計畫屬地主自主重建、

自住使用之案件多為300平方公尺以下之小面積，乃在考量財政狀況及財政紀律前提下，參照土地稅法關

於自用住宅用地都市土地300平方公尺之限制訂定減免標準。

您的重建計畫土地面積恰巧超過300平方公尺，以致於雖享有容積率等獎勵，但目前可能無法適用租稅減

免，我們能體會您的不愉快。惟任何政策須設定門檻時勢必有其界線，造成困擾之處，我們深感遺憾。

您提到可能有民眾利用建築基地之分割來獲取租稅獎勵，但如此相對也會降低容積獎勵，或妨礙重建案

的規劃設計，起造人不一定能真正獲利。

另您建議在本辦法草案公布前已申請之重建案件，不受計畫範圍土地面積限制均得適用減免，公布後之

案件始限面積300平方公尺以下者，恐有違行政一致性及租稅公平。

最後，盧市長上任後積極推動輕稅簡政，今(109)年公告地價下降20.06%，市民地價稅負擔將會大幅降低

，此為其他縣市所沒有的政策，您11月所收到的地價稅單也會有感。另如果您的土地和房屋符合自用住

宅用地及自住使用，將可以最低稅率課徵地價稅及房屋稅，我們非常樂意主動協助您提出申請。

109.05.13 財產稅科
能否在自益信託塗銷前，連件辦理塗銷信託之

查欠 及 買賣契稅申報？

親愛的張先生您好：來信敬悉！

    關於來信詢問建物自益信託塗銷前，可否適用財政部108年5月27日台財稅字第

10700728680號令連件辦理塗銷信託查欠及買賣契稅申報1節，茲說明如下:

    依上開財政部令釋規定，自益信託土地得連件受理塗銷信託登記及買賣登記准予

同時查欠及申報現值，惟該令所定得連件辦理範圍僅限於土地，尚未包括建物之連件

辦理塗銷信託查欠及契稅申報，故建物如有自益信託登記，仍請先辦理塗銷信託登記

後，再行辦理契稅申報，俾完成移轉程序。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

109.05.13 東勢分局

何小姐反映服務人員賴貞媛小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.13 文心分局

謝先生反映服務人員郭珊秀小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.14 東勢分局

張小姐反映服務人員詹富美小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.14 文心分局

葉小姐反映服務人員郭珊秀小姐及陳慧嬋小姐

辦事效率、服務態度、整體服務印象及洽公環

境的整齊清潔非常滿意，值得嘉許，足為同仁

表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.15 文心分局

廖小姐反映本分局全體人員辦事效率、服務態

度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔非常

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

109.05.18 財產稅科
臺中市都市危險及老舊建築物加速重建地價稅

及房屋稅減免辦法草案。

親愛的姚小姐您好：來信敬悉！

    您敘述老屋重建的過程，備極辛勞，我們感同身受，也理解租稅獎勵對於您的重要性。您所反映無法

適用租稅優惠的問題，我們至感遺憾，謹向您說明如下：

都市危險及老舊建築物加速重建條例（以下簡稱危老條例）規定，符合要件之重建案有容積獎勵、放寬建

蔽率與建築物高度管制之獎勵，本府已依該條例提供獎勵；至於租稅獎勵部分，該條例則是授權地方政府

得視地區發展趨勢及財政狀況，依該條例所訂方式減免稅捐，尚非全無條件限制。

本市制定符合重建計畫範圍都市土地面積300平方公尺以下的案件享有稅捐減免，主要理由如下：

考量財政狀況及財政紀律：任何的租稅減免或租稅優惠，等同於一種政府的隱形支出。因此，在制定該辦

法時乃遵循危老條例意旨，評估財政狀況，而本市目前財政狀況及舉債空間確實不佳，加上地方稅收彈性

又小，因而制定租稅減免尤需審慎，避免削弱政府為市民提供公共服務、福利與建設的能力。

自住用多為小面積之重建案：由於本市已受理申請危老重建案之態樣分析，重建計畫屬地主自主重建、自

住使用之案件多為300平方公尺以下之小面積，乃在考量財政狀況及財政紀律前提下，參照土地稅法關於自

用住宅用地都市土地300平方公尺之限制訂定減免標準。

您的重建計畫土地面積恰巧超過300平方公尺，以致於雖享有容積率等獎勵，但目前可能無法適用租稅減免

，我們能體會您的不愉快。惟任何政策須設定門檻時勢必有其界線，造成困擾之處，我們深感遺憾。

您提到可能有民眾利用建築基地之分割來獲取租稅獎勵，但如此相對也會降低容積獎勵，或妨礙重建案的

規劃設計，起造人不一定能真正獲利。

另您建議在本辦法草案公布前已申請之重建案件，不受計畫範圍土地面積限制均得適用減免，公布後之案

件始限面積300平方公尺以下者，恐有違行政一致性及租稅公平。

最後，盧市長上任後積極推動輕稅簡政，今(109)年公告地價下降20.06%，市民地價稅負擔將會大幅降低，

此為其他縣市所沒有的政策，您11月所收到的地價稅單也會有感。另如果您的土地和房屋符合自用住宅用

地及自住使用，將可以最低稅率課徵地價稅及房屋稅，我們非常樂意主動協助您提出申請。

109.05.19 財產稅科 台中市公益房東地價稅減免簡化行政作業。

親愛的林先生您好：來信敬悉！

    您反映臺中市公益房東地價稅減免簡化行政作業意見乙案（案號：109-E016736），我們很重視您的意

見，謹向您說明如下：

    本市於106年12月12日率全國之先公布施行「臺中市社會住宅興辦及公益出租人出租房屋優惠地價稅房

屋稅自治條例」，該條例施行時尚無其他縣市之作業規定流程可資參考，由於公益出租房屋之地價稅減免

案，尚須審查承租人是否符合經濟或社會弱勢，故由土地所有權人檢附相關文件提出申請。至有效期間屆

滿後，如再經臺中市政府核定為公益出租人，本局即依有效期間主動辦理繼續適用優惠稅率，不需重新提

出申請。您建議比照其他縣市簡化行政作業乙節，本局會參考將您的意見修正相關程序，使作業流程更加

簡政便民；惟因尚須透過修法之程序，於修法前仍請依現行自治條例規定辦理。

    此外，本局針對人民申請案件，提供多元便捷申請管道，土地所有權人不用親自臨櫃辦理，除可利用

本局官方網頁線上申請，亦可使用手機下載「中稅e把照」APP，相關附件僅須拍照上傳，即完成申請程

序。連結方式如下：

線上申辦：地方稅務局首頁（http://www.tax.taichung.gov.tw）/申辦櫃台/線上申辦-本局/地價稅/申請

公益出租人按自用用地稅率課徵地價稅。

中稅e把照APP：地價稅/申請公益出租人按自用用地稅率課徵地價稅。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

109.05.19 文心分局
曾小姐反映服務人員賴怡如小姐解說詳盡，感

謝其協助，值得嘉許，足為同仁表率。
所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.25 文心分局

張小姐反映服務人員張廷豪先生、陳慧嬋小姐

及郭珊秀小姐辦事效率、服務態度、整體服務

印象及洽公環境的整齊清潔非常滿意，值得嘉

許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.25 東勢分局

朱小姐反映服務人員莊碧雲小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.27 文心分局

林小姐反映服務人員周慶安小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率 。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.27 文心分局

黃小姐反映服務人員蔡承芳小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.05.29 財產稅科 加油好嗎?

親愛的劉先生您好：來信敬悉！

您反映令堂申請危老建築物重建減免地價稅及房屋稅，迄今仍未能核定乙案，謹此向您說

明如下：

    依據都市危險及老舊建築物加速重建條例（以下簡稱危老條例）第8條第1項規定，直

轄市、縣（市）主管機關得視地區發展趨勢及財政狀況同意，就重建計畫範圍內之土地及

建築物，實施租稅減免。因此，重建計畫範圍內之租稅減免，係授權地方政府衡酌地區發

展趨勢及財政狀況核定適用減免對象、範圍及額度等，並非全國各地皆為一致的標準。

    為讓重建案件之租稅減免案辦理程序更為清楚，相關作業有所依循，特訂定「臺中市

都市危險及老舊建築物加速重建地價稅及房屋稅減免辦法」（草案），詳列符合危老條例

規定得申請租稅減免之要件，並明定減免之標準、範圍、期間、申請程序及通報機制等相

關規定。惟前開辦法草案經預告後，除須彙整各方意見外，又恰逢危老條例部分相關條文

修正，以致該辦法草案需再修正。俟該辦法通過後，我們將據以辦理危老重建案件減（

免）徵地價稅及房屋稅，不會影響令堂的權益，審核結果將另案通知。造成困擾之處，我

們深感抱歉。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

109.05.29 文心分局

林小姐反映服務人員李則翰先生辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

非常滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.06.02 東勢分局

余小姐反映服務人員呂文琪小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.06.03 豐原分局

游先生肯定豐原分局全功能櫃台服務人員辦事

效率、服務態度、整體服務印象非常滿意，值

得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.06.04 東勢分局

羅先生透過1999話務中心反映東勢分局服務人

員黃婷筠小姐服務態度認真親切，值得嘉許，

足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.06.04 東勢分局

許小姐反映服務人員詹富美小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.06.10 東山分局

王小姐於1999話務中心反映本分局温旻蓁小

姐及張明明小姐服務態度良好、專業又親

切、訓練有素，建議單位給予表揚

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：109年4-6月

109.06.15 稅務管理科
Jason詢問使用牌照稅繳款書過期要如何以及

至何處繳納。
回復民眾可在代收稅款的金融機構（郵局除外）繳納，並告知會加徵滯納金。

109.06.18 東勢分局

李小姐反映服務人員莊碧雲小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.06.19 東山分局

李先生於1999話務中心反映本分局李佩倫小

姐服務態度佳、動作迅速、專業、敬業，建

議單位給予表揚

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.06.24 文心分局

林小姐反映服務人員任玉笥小姐服務態度良好

，具備服務熱忱及專業能力，值得嘉許，足為

同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。

109.06.30 東勢分局

黃小姐反映服務人員賴貞媛小姐辦事效率、服

務態度、整體服務印象及洽公環境的整齊清潔

滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路公告供同仁標竿學習。


