
臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：112年7-9月

時間 單位 反映管道 反映意見 處理情形

2023/7/5 東勢分局

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾邱先生反映本分局第1股及第2股同仁服務

態度熱忱，詳細解說洽辦的房屋及土地過戶相

關事項，希望予以表揚。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/7/7 民權分局

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他

陳情人表示於7月6日分別至本分局與太平區戶

政事務所洽公後，於同年月7日接獲假花蓮戶政

事務所之詐騙電話，質疑本分局資料受到駭客

入侵。

以EMAIL回復回復陳情人，本局不會以電話聯繫索取個資，

如有接獲假本局名義索取個人相關資料之電話、語音及簡

訊通知等，請先向本局查證或撥打165反詐騙專線求證。

2023/7/10 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾吳先生反映服務人員徐紫寧小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/7/12 房屋稅科

□意見反映表

█1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾來電反映囤房稅追殺有房的人等問題乙

案。

回復內容如下：

對於您房屋稅金額調漲，本局理解您的感受，稅制變革的

目的是為達成租稅公平及量能課稅的目標，也非常感謝您

貢獻稅收，造福公共福利及建設。另提供節稅方式給您參

考，希望能夠維護您合法節稅權益。

2023/7/18 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾徐先生反映服務人員楊佳穎小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。



臺中市政府地方稅務局

納稅義務人反映意見處理情形表

期間：112年7-9月

2023/7/28 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾劉小姐反映服務人員鄭尹瑄小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/8/4 豐原分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾肯定豐原分局徐淑慧及邱慈音小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象、豐原分局志工

服務態度及洽公環境的整齊清潔非常滿意，值

得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/8/11 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾張小姐反映服務人員吳慧如小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/8/16 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾黃先生反映服務人員楊佳穎小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/8/24 文心分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾反映服務人員卓佩怡、何湘霈小姐服務態

度很好，值得嘉許，足為同仁表率 。

本分局主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網

路公告以供同仁標竿學習。
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2023/8/25 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾邱先生反映服務人員吳慧如小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/9/4 文心分局

□意見反映表

■1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾反映服務人員張伯華先生服務態度很好，

值得嘉許，足為同仁表率 。

本分局主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網

路公告以供同仁標竿學習。

2023/9/7 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾鄧小姐反映服務人員鄭尹瑄小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/9/7 豐原分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾肯定豐原分局劉思柔小姐辦事效率、服務

態度、整體服務印象、豐原分局志工服務態度

及洽公環境的整齊清潔非常滿意，值得嘉許，

足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/9/7 豐原分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾肯定豐原分局張惠珊小姐辦事效率、服務

態度、整體服務印象、豐原分局志工服務態度

及洽公環境的整齊清潔非常滿意，值得嘉許，

足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。
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2023/9/14 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾廖先生反映服務人員徐紫寧小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。

2023/9/14 房屋稅科

□意見反映表

□1999市民專線

█電子信箱

□其他

民眾建議修正線上申辦電子繳納證明之申請說

明乙案。

回復內容如下：

本局網站線上申辦服務設有「房屋稅以電子方式傳送繳款

書、轉帳通知及繳納證明申請」及「核發房屋稅繳納證明

申請」等項目，前者除繳款書外，另有轉帳通知及繳納證

明申請，申請程序完成後，以後年度房屋稅開徵時均以電

子方式傳送，免逐年申辦；而後者則僅就當年度或以前年

度申請核發1次之繳納證明，兩者服務性質仍屬有別。惟本

局相當重視您的意見，為避免民眾混淆，已規劃「房屋稅

以電子方式傳送繳款書、轉帳通知及繳納證明申請」申請

項目加註相關說明內容，以修正未盡完善之處。

2023/9/25 東勢分局

■意見反映表

□1999市民專線

□電子信箱

□其他

民眾蘇小姐反映服務人員劉淑芳小姐辦事效

率、服務態度、整體服務印象及洽公環境的整

齊清潔滿意，值得嘉許，足為同仁表率。

所屬主管除當面予以嘉許足為同仁表率外，並於內部網路

公告供同仁標竿學習。


