
她是位聰明伶俐、活潑開

朗、不拘小節的年輕人。 

她每天總帶著歡欣、愉悅的

心情和積極、樂觀的態度。   

她--更將這股能量散播給四 

周的好朋友! 

    鈺鈞因為長的嬌小玲瓏又年輕可愛，因此每當出差外勘時，常被

民眾誤認為是工讀生或詐騙集團的成員，但當她在面對納稅義務人的

問題時，卻又總被她的專業素養所折服呢! 

何小姐以十分感謝的心情向我們訴說著：雖已辦過房屋稅網路設

籍的申報業務，之前也曾請其他人輔導過，但因操作上實在有點複

雜，而且時間一久也已經忘了如何操作了；～～雖然不是她負責的轄

區，但是王小姐依然非常有耐心、細心的解說與指導，因此讓何小姐

印象深刻也深受感動。 

「她年紀雖輕，但對工作卻充滿熱忱。任勞任怨、認真負責的她

總發揮其專業素養，以專業且耐心的方式不厭其煩地向民眾解答稅務

疑難，因此深受民眾的讚賞及肯定。她與同事間的相處更是融洽，對

於同仁請教的問題也都能很快地抽絲剝繭，切入問題的核心來答覆，

實在讓人獲益匪淺唷！」同仁胡小姐感性的娓娓訴說呢! 

這麼 Nice 又不可多得的人是誰呢?她就是服務於咱們文心分局

並深獲長官及同仁們喜愛的小可愛～～王鈺鈞小姐。 

          
  

 


